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Servicio de Referencia Digital de las
Bibliotecas de la Universitat de
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PaB24x7
Pregunte al bibliotecario

= Servicio de informacion y de
referencia digital

* Complementa y amplia el tiempo de
atencion presencial

= Canal de comunicacion directo con el
usuario

= Abierto y gratuito
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Objectivos

" Asegurar que ninguna pregunta
quede sin respuesta

= Contestar de forma rapida y precisa

= Ayudar al usuario a ser
autosuficiente en la busqueda de
informacion
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Cronologia del proyecto

= 2003. los origenes. porqué?
= Centralizacion

" Programa de diseno propio

= Trabajo colaborativo sobre un wiki y formularios
web scripts cgi actuando sobre ficheros de texto

= 2004 febrero: creacion del grupo de
trabajo
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Cronologia del proyecto

= 2004. Actuaciones

* Nuevo programa: formularios web
lenguaje php, base de datos relacional

= Generacion automatica de estadisticas

= Perfeccionar la busqueda
= Mejorar la interfaz del bibliotecario
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Cronologia del proyecto

2004. Actuaciones

" Revision del manual de
procedimiento y faq’s

= Elaboracion de nuevas plantillas

* Modificacion de los formularios y
del mensaje de correo electréonico
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Cronologia del proyecto

2004. Actuaciones

" Incorporacion de mas bibliotecarios y
formacion

= Periodo de pruebas
» Difusion: Pagina web y logotipo

Actuaciones 2005
" Difusion y evaluacion
(U,
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Servei
d'informacio
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Los tres ejes del servicio

= Equipo de bibliotecarios
contestadores

* Organizacion interna: trabajo
colaborativo

* Programa de diseno propio
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Una pregunta por contestar

= Diferentes formularios

General

Revistas electronicas
Bases de datos
Tematico

Busquedas bibliograficas
Solicitud acceso remoto
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Pregunteu al bibliotecari Prequntes més freqiients
Més informacid sobre el servei

Assumpte de lavostra pregunta o comentari;

.. ey un assumpte. . ¥ o Proposar compra de docurments?

Lawvostra pregunta o comentari: (Maxim 2000 caracters)

. Trieuun assumpte... bt

Dossiers electrdnics

Connexid & hiblioteca digital

Bases de dades i revistes electronigues
Consulta de catalegs

Informacio bibliografica

Servei de préstec

Formacio d'usuaris

La vostra adreca de correu electranic: Frestec interbibliotecar

servel de fotocopies

Formetl bart del colectiu: Adreces, horaris, telefons...
i : Suggeriments, opinions, ..

L Trieu-neun ... b Altres. .

El vostre nom i cognoms:

Lavostra facultat, escola, unitat o servei:
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Una pregunta por contestar

= Unica base de preguntas y respuestas

= Funciones:
* Contestar
* Reenviar
* En tramite
* Borrador
* Borrar
* Buscar

PaB24x7




Una pregunta por contestar

= Ayuda al bibliotecario
= Manual de procedimentos
= Plantillas de respuesta
= [ ista de bibliotecarios contestadores
= Calendario - programacion semanal
= Alertas
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Acabar sessio

Carwi confrasenya

Biblioteca

Pregunteu al bibliotecari

S'actuaitzard sutomaticament cada 10 minuts | Actualitzst & les 12:15.55

| PBrequntes pendents | Reemviaments pendents | Preguntes en tramit

| Veure només en estat..

\_;HVeure agrupat per..

'N'H Estadistigues periode.. V

| Respostes agrupades perdata| Cerca prequnies/respostes

QUL EHRdERERIMI NOMES Preguntes en tramit

* Plantilles resposta
* Bibliotecaris
tematics

* Directori UB

De1 a8 de 8 Preguntes

| EN TRAMIT
RESPOSTES: 2
REENVIAMENTS: 1

Detalls i respostes

EEIH&‘I‘!: 22i04/200%5 20:24:28
| De:

| Assumpte: Suggeriments, opinions, ...

[EN TRAMIT
RESPOSTES: 1
REENVIAMENTS: 2

Detalls i respostes
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Assimnple:

Pregunta o comentark:

Servei de préstec

Ho puc renovar el prestec del llibre com he fet les darreres wvegades
p=r internet, la darrera el passat 1 d'agost, i la biblioteca ssta
tancada. Voldria em digusssin que puc fer en aguest cas. GCraciss

| Detalls i respastes |

[rata respostac

KL BT R LI

Tipms:

ldentificadoer respostaz

RadregaIp:
Mavedgador:

RESPOSTA

4299 ldemtificador pregumta; 3462

161116, 166,32

Mozillaro. O dWindows, U WWinge, ca-Aly n1.7.9) Geckol20047108 Flrefomr .0

Nom CONTESTADOR:

Codi wssari

E-mail CONTESTADOR:
Hom DESTIMATARE

E-mail DESTIMATARE

Bssumgte respostac

Tt resposta:
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Prequnten Al Bibliotecari

Re: Servei e préstac

Fesponent a:
Bones tardes
Frim=r gque res t'hen prorrogat el llibre fins el proper 22 d'agost. Ara

b2, seria convenient gque donessis una ullada a )
la se=guent pagina on hi btrobaras nés infornacid sobre les diferents
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Una pregunta por contestar

= Datos estadisticos
(mes, trimestre, anual)

" Preguntas:
* por tema, tipologia de usuario, fecha

=" Respuestas:

* por fecha, por contestador, tiempo de
respuesta
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PaB24x7 en cifras
Tiempo de respuesta

39, 3% 1%

93%

B Menos de 24 h. M Menos de 48 h.
Enero - Junio 2005 B Menos de 72 h. [JMas de 72 h.

@

ls@=ill  UNIVERSITAT DE BARCELONA

PaB24x7

©




PaB24x7 en cifras
Tipologia de usuarios

14%
27%
B Estudiantes 1° y 2° ciclo B Estudiantes 3° ciclo
W Personal docente / investigador O Personal administracion y servicios
® No UB
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PaB24x7 en cifras
Tipologia de preguntas

41%

M Biblioteca digital Bl Servicios
@ Informacion biblioteca [ Informacion bibliografica
B Sugerencias y otros
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Tipologia de las preguntas

» Informativas: sobre las bibliotecas y
el uso de los servicios

= Especializadas. Sobre un tema
especifico, de referencia

= Sugerencias y quejas
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PaB24x7 en cifras

Preguntas

M 2° semestre 2003 M 1° semestre 2004
M 2° semestre 2004 [11° semestre 2005
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Beneficios para el usuario

= Autosuficiencia en la busqueda de
informacion

= Consultas sin desplazamiento
" Respuestas rapidas y de calidad

= Contacto directo con el bibliotecario
tematico
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Beneficios para la biblioteca y
el bibliotecario

= Detectar carencias, fallos, errores

= Disenar nuevos servicios y
productos

* Difundir y fomentar el uso de los
servicios y recursos de informacion

= Compartir conocimiento
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El futuro

= Cooperacion: Colaboracion entre
bibliotecas universitarias base de
datos del conocimiento

= Referencia virtual: Chat y co-
browsing

PaB24x7
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Pregunteu al bibliotecari
PaB24x7

Muchas gracias por su atencion!

http://www.bib.ub.es/bub/pab.htm
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